
СТАБИЛЬНОСТЬ КАК ФАКТОР УСПЕХА
Рассказывает заместитель генерального директора по коммерческим вопросам НПО "СПЕК-
ТРОН" Ольга Викторовна Леванова

Научно-производственное объединение "СПЕКТРОН" основано более 35 лет назад 
группой специалистов в области аналитического приборостроения и рентгеноспек-
трального анализа. Предприятие в течение многих лет удерживает ведущие позиции на 
российском рынке, выпуская оборудование под торговой маркой "СПЕКТРОСКАН". При-
боры компании находят широкое применение в нефтяной и горнодобывающей промыш-
ленности, геологии, металлургии, экологическом контроле, судебно-криминалистичес
ких экспертизах и др.

Об этапах становления производственного бизнеса, уникальных инновациях и акту-
альных направлениях, трудностях и успехах рассказывает заместитель генерального ди-
ректора по коммерческим вопросам НПО "СПЕКТРОН" Ольга Викторовна Леванова.

Ольга Викторовна, расскажите, пожалуйста, как 
начинался бизнес НПО "СПЕКТРОН"?

Научно-производственное объединение "СПЕК-
ТРОН" было основано в 1989 году группой ведущих 
сотрудников НПО "Буревестник" во главе с доктором 
наук Климентом Владиславовичем Анисовичем.  Целью 
нового предприятия было удовлетворение огром-
ного спроса на доступные для массового пользователя 
рентгеновские спектрометры. Практически сразу же 
после регистрации компании специалисты приступили 
к созданию и впоследствии запустили в серийное произ-
водство уникальный прибор, не имеющий мировых ана-
логов, – компактный настольный рентгеновский кри-

сталл-дифракционный спектрометр "СПЕКТРОСКАН", 
который позже стал конструктивной базой для целого 
семейства наших приборов. Уникальность этого спек-
трометра связана с использованием рентгенооптичес
кой схемы на базе сжатой геометрии.  А по своим техни-
ческим и аналитическим характеристикам он и тогда, 
и сейчас не уступает приборам зарубежного производ-
ства, но при этом существенно дешевле. 

Таким образом, первая же ключевая разработка 
НПО "СПЕКТРОН" стала мощным стимулом развития про-
изводственного бизнеса – буквально в течение несколь-
ких лет компания создает отделы разработки програм
много обеспечения, методический и производственный. 
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В 1994 году был образован отдел вакуумных спектроме-
тров, который возглавил Игорь Павлович Жижин. В задачи 
отдела входила разработка и производство новой пер-
спективной модели – вакуумного рентгеновского кри-
сталл-дифракционного спектрометра "СПЕКТРОСКАН-V" 
с более высокими аналитическими характеристиками. 
В 1997 году произошло слияние нашей компании с фирмой 

"ОПТЭЛ", в результате которого было начато производство 
собственных кристаллов-анализаторов для главных эле-
ментов рентгенооптической системы.

Еще одна значимая веха в развитии НПО "СПЕК-
ТРОН" – 2016 год, когда компания вышла за рамки соз-
дания инструментальных решений для лабораторий 
и на выставке "Аналитика Экспо" презентовала пер-
вый отечественный промышленный поточный анализа-
тор "СПЕКТРОСКАН IS", разработанный для экспрессного 
измерения массовой доли серы в потоке нефти и нефте-
продуктов. 

НПО "СПЕКТРОН" продолжает успешное развитие 
на основе инженерных и производственных тради-
ций, заложенных его создателями. За последние 10 лет 
фирма выросла вдвое – сегодня в наших подразде-
лениях трудится порядка 200 специалистов с самым 
широким спектром компетенций – инженерных, ИТ, 
технологических, технических, методических и др. 

По-прежнему одно из главных подразделений НПО 
"СПЕКТРОН" – отдел исследований и разработок, тесно 
связанный как с производством, так и с инженерной 
сервисной службой – отделом технической поддержки. 
Производственная площадка предприятия оснащена 
самым современным оборудованием. Отдел техниче-
ского контроля (ОТК) обеспечивает качество произ-
водимой продукции, начиная с приемки материалов 
и  комплектующих и заканчивая отгрузкой готовых 
изделий потребителю. Производственная лаборатория 
проводит проверку каждого прибора на соответствие 
критериям качества и калибрует его под задачи пользо-
вателя. Здесь же производят ряд стандартных образцов 
утвержденного типа и градуировочные образцы для 
наших аттестованных методик. В лаборатории мето-
дик наши специалисты-химики, среди которых есть и 
кандидаты наук, разрабатывают методики измерений, 
занимаются решением задач пользователей, оказы-
вают методическую поддержку всем, кто обращается 
с вопросами, проводят обучение – дают технический 
минимум по работе с оборудованием и программным 
обеспечением.

Отдельная научно-производственная лаборато-
рия занимается выращиванием оптических кристал-
лов, которые затем используются в рентгенооптических 
системах наших приборов.

Какое оборудование вы предлагаете пользовате-
лям? 

Основное приборное направление нашего пред-
приятия – разработка и производство рентгенофлу-
оресцентных кристалл-дифракционных и энергодис
персионных спектрометров и анализаторов серии 

"СПЕКТРОСКАН".
Практически все наши приборы построены на еди-

ном физическом принципе – рентгеновском флуорес-
центном методе элементного химического анализа. 
Под действием рентгеновского излучения атомы эле-
ментов, входящих в состав исследуемого материала, 
переходят в возбужденное состояние. Избыток энергии 
излучается в виде кванта флуоресцентного излучения.  
При этом атомы каждого химического элемента излу-
чают кванты со строго определенной энергией, которая 
фактически не зависит от химического строения веще-
ства, что и определяет элементный состав анализируе-
мой пробы. 

Объектом исследования может быть практически 
что угодно: донные отложения, почвы, нефть, машин-
ное масло, пищевые продукты, вода. Например, при 
диагностике двигателя машины по маслу спектрометр 
выявит даже небольшую концентрацию вещества, из 
которого сделана наиболее изношенная деталь. 

Предприятие выпускает как спектрометры, так 
и  анализаторы. Разница между ними в том, что ана-
лизаторы - приборы предназначенные для прецизи-
онного рутинного анализа однотипных проб с целью 
определения ограниченного числа химических элемен-
тов. Анализаторы – это приборы одной задачи, макси-
мум двух-трех. Реализуемые на наших анализаторах 
методы – волнодисперсионной, энергодисперсионной 
спектрометрии, а также рентгено-абсорбционного ана-

Значимая веха в развитии 
НПО "СПЕКТРОН" –  
2016 год, когда компания 
вышла за рамки создания 
инструментальных решений 
для лабораторий
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лиза, ультрафиолетовой флуоресценции и хемилюми-
нисценции. Промышленный рентгено-абсорбцион-
ный анализатор серы в потоке нефти "СПЕКТРОСКАН 
IS-T" был разработан в 2016 году, и он по-прежнему 
пользуется высоким спросом на российском рынке. 
А лабораторный элементный анализатор "СПЕКТРО-

СКАН МЕТА" для анализа ультранизких концентраций 
серы и азота в газах и жидкостях реализует метод 
УФ-флуоресценции и хемилюминесценции.

Спектрометр же – универсальное средство измере-
ния, позволяющее определять широкий спектр хими-
ческих элементов. Линейка волнодисперсионных 
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Лаборатория кристаллов НПО "Спектрон" и ее сотрудники: заведующий лабораторией Вадим Сергеевич Семеньков и ведущий 
химик-технолог Дарья Дмитриевна Александрова (вверху), инженер-лаборант Михаил Владимирович Малашин (в центре), 
внизу – кристаллы, выращенные в лаборатории
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рентгеновских спектрометров "СПЕКТРОСКАН МАКС" 
включает спектрометр с вакуумируемой оптикой 
и  спектрометр, оптика которого находится в воздуш-
ной среде, последний может комплектоваться одним 
или двумя энергодисперсионными каналами.

Наши спектрометры определяют химические эле-
менты от натрия до урана на уровне миллионных 
долей концентрации. В любой момент эксплуатируе-
мый спектрометр можно адаптировать для решения 
новых задач, добавив градуировки для анализа целе-
вых аналитов. Если у пользователя возникает такая 
необходимость, мы всегда оказываем помощь – для 
нас это стандартная процедура в рамках бесплатной 
поддержки.

Мощность нашего производства составляет 
порядка 500 единиц продукции в год, 20% из них при-
ходится на спектрометры, остальное – анализаторы 
различных типов.

Есть ли у  ваших приборов уникальные особен-
ности? 

Безусловно. Собственно, в саму основу приборо-
строительного бизнеса НПО "СПЕКТРОН" заложена 
уникальная инновация. В 80-х годах прошлого века 
основатель и первый директор нашей компании док-
тор технических наук Климент Владиславович Ани-
сович, работая заведующим лабораторией в Специа-
лизированном конструкторском бюро рентгеновской 

Оборудование НПО "СПЕКТРОН": поточный анализатор серы "СПЕКТРОСКАН IS-T" (а); анализатор серы и азота 
методами УФ-флуоресценции и хемилюминесценции "СПЕКТРОСКАН МЕТА" (б); вакуумный волнодисперсионный 
рентгенофлуоресцентный спектрометр "СПЕКТРОСКАН МАКС-GVM" (в); волнодисперсионный рентгенофлуоре- 
сцентный спектрометр "СПЕКТРОСКАН МАКС-GFE" может комплектоваться одним или двумя энергодисперсионными 
каналами (г)
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аппаратуры (в настоящее время АО "ИЦ "Буревестник"), 
занимался расчетами светосилы и энергетического 
разрешения для основных схем кристалл-дифрак-
ционных спектрометров. Результаты теоретических 
выкладок, подтвержденные экспериментально, пре-

взошли все ожидания. Выяснилось, что при правильно 
рассчитанном соотношении расстояний между эле-
ментами общая светосила спектрометров, выполнен-
ных по оптимизированной рентгенооптической схеме 
(так называемая светосильная схема), на 2–3 порядка 
превышает общую светосилу традиционных спек-
трометров. Практически это означало, что для полу-
чения аналитических характеристик, сопоставимых 
с  характеристиками повсеместно используемых боль-
ших стационарных спектрометров, достаточно источ-
ника рентгеновского излучения, в сотни раз менее 
мощного. На этой базе был построен портативный 
сканирующий спектрометр, в котором рентгеновская 
трубка была максимально приближена к пробе, кото-
рая в свою очередь располагалась так же максимально 
близко к входной щели спектрометра. Такая рентгено-
оптическая схема позволила достичь высокой плот-
ности потока излучения на кристалл-анализатор при 
мощности рентгеновской трубки порядка всего 160 Вт. 
Получился простой в обращении настольный прибор, 
чьи возможности не уступали характеристикам спек-
трометров с мощным рентгеновским излучением.

До разработки Анисовича настольных компактных 
рентгеновских флуоресцентных спектрометров про-
сто не было. Типичный аппарат занимал отдельное 
помещение и весил порядка 200 кг. Соответственно, 
очень высокой была как стоимость самих приборов, 
так и  расходы на их эксплуатацию, в том числе обслу-
живание систем охлаждения и радиационной защиты.

В конструкции спектрометров серии "СПЕКТРО-
СКАН" применены и другие разработки наших специа
листов – детекторы, кристаллы-анализаторы, высо-
коточные механические устройства – гониометры, 
высоковольтные блоки питания, спектрометрические 
электронные узлы.

Одно из интересных инновационных решений, 
защищенное патентами РФ и внедренное в наши ана-
лизаторы, – боковое относительно рентгеновской 
трубки расположение пробы. Это предотвращает 
риски загрязнения внутренних узлов анализатора 
при повреждении кюветы. Кроме того, исключаются 
погрешности, вызванные наличием в нефтепродуктах 
воды и пузырьков воздуха. Отсутствие же дополни-
тельного окна при такой конфигурации пробозагру-
зочного устройства существенно увеличивает чувстви-
тельность измерений.

Мало кто знает, но наше программное обеспече-
ние, созданное совместно с Виктором Юрьевичем 
Павликовым и основанное на методе фундаменталь-
ных параметров, выгодно отличается от большинства 
зарубежных. Мы много раз сталкивались с тем, что 

Детектор

Выходная
щель

Рентгеновская
трубка

Фокальная
окружность

Входная щель

Образец

Кристалл-
анализатор

Рентгенооптическая схема спектрометров и анализаторов 
"СПЕКТРОСКАН"

Основатель и первый директор компании "СПЕКТРОН" док-
тор технических наук Климент Владиславович Анисович
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при тестировании одних и тех же образцов на различ-
ных приборах наше оборудование показывало гораздо 
лучшие результаты измерений, в том числе за счет 
грамотной математической обработки. Разумеется, 
делая такие выводы, мы понимаем, что результаты 
анализа зависят не только от программного обеспе-
чения, но и от качества настроек самого прибора, и от 
оператора, который с ним взаимодействует, его навы-
ков и умений.

Каким образом вы принимаете решение о  соз-
дании нового прибора? Есть ли в  компании долго-
срочное планирование или вы работаете в  пара-
дигме актуальной рыночной ситуации, опираясь 
на запросы потребителей?

Мы выстраиваем бизнес по двум основным направ-
лениям: разработка и внедрение в серийное произ-
водство новых аналитических приборов и расширение 
рынков сбыта уже производимого оборудования.

Поскольку ресурсы – компетентностные, трудо-
вые, производственные, финансовые – нашей, впро-
чем, как и любой другой компании, не безграничны, 
основополагающим как в краткосрочном, так и дол-
госрочном планировании является их объективная 
оценка с опорой на актуальные потребности рынка.  
Если говорить о последнем, мы проводим собствен-
ный маркетинговый анализ, используя различные тех-
нологии мониторинга. Например, мощность рынка 
вполне можно оценить по количеству оборудования 
того или иного класса, которое вносится в государ-
ственный реестр средств измерений. Помимо этого, 
мы, безусловно, опираемся и на тесную обратную 
связь с потребителями – запросы, которые нам транс-
лируют на различных встречах, научно-практичес
ких конференциях, профессиональных отраслевых 
выставках. Мы постоянно общаемся с нашими непо-
средственными пользователями, знаем их потребно-
сти и проблемы.

Все поступающие в компанию предложения мы ана-
лизируем, сопоставляем с результатами собственной 
маркетинговой экспертизы и актуальными возможно-
стями компании и уже на основании всех полученных 
данных принимаем взвешенное решение. Начинать же 
разработку нового прибора, опираясь лишь на единич-
ные сиюминутные рыночные запросы, – неэффективно 
для любого производственного бизнеса. 

Немаловажным в планировании является и гра-
мотная оценка собственных возможностей, в том 
числе компетенций и имеющихся технологических 
наработок. Если какой-то прибор уже находится на 
начальной стадии разработки и есть возможность 

реализовать запрос рынка на его основе – это будет 
быстрее, проще и дешевле, и соответственно, положи-
тельно скажется на конечной стоимости, что немало-
важно и  для нас, и для потребителя.

Для некоторых задач требуются дополнительные 
ресурсы, в том числе  сторонние, поскольку в рамках 
одного предприятия очень сложно вести несколько 
разработок одновременно. В этом случае мы при-
влекаем организации и специалистов извне: взаимо-

действуем с научными структурами, университетами, 
метрологическими центрами. Активно ищем партне-
ров, и в первую очередь нам интересны не финансы, 
а дополнительные технические квалификации.

Разумеется, мы дорабатываем и совершенствуем 
уже готовые спектрометры, но это не расширяет коли-
чество решаемых задач. Поэтому модернизация прибо-
ров – одно из направлений развития, но не приоритетное. 
Сейчас, когда российский рынок серьезно заинтересован 
в  отечественном аналитическом оборудовании, у нас 
появилась возможность для быстрой разработки и серий-
ного выпуска новых приборов. И мы стараемся этой воз-
можностью максимально эффективно воспользоваться.

В частности, у нас уже почти готов принципиально 
новый для нас прибор – микрокулонометрический 
анализатор хлора. Конечно, мы сделали его в том 
числе и на основе наших предыдущих разработок, тем 
более что кварцевая трубка и муфельная печь – стан-
дартное решение для многих методов. Но в создании 
микрокулонометрического детектора у нас опыта не 
было. Тем не менее мы смогли достаточно оперативно 
разработать как  ячейку, так и программное обеспече-

Начинать разработку 
нового прибора, опираясь 
лишь на единичные 
сиюминутные рыночные 
запросы, – неэффективно 
для любого производственного 
бизнеса
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ние. Для нас это достижение, поскольку других отече-
ственных аналогов таких анализаторов нет и в бли-
жайшее время не предвидится.

Вы упомянули о  расширении рынков сбыта. Что 
вы имеете в виду?

Говоря о расширении рынков, стоит начать с того, 
о чем я уже упоминала: метод рентгено-флуоресцент-
ного анализа универсален и позволяет эффективно 

решать широкий круг задач химического анализа 
различных природных и техногенных объектов – это 
анализ нефти и нефтепродуктов, экологический кон-
троль, в том числе анализ воды, почвы, раститель-
ных материалов,  отходов, пищевая промышленность, 
анализ геологических образцов, сталей и сплавов, 
углей, контроль качества на производстве, экспер-
тиза, научные исследования. К преимуществам метода 
можно смело отнести отсутствие сложной, дорого-
стоящей и небезопасной как для экологии, так и для 
персонала лабораторий пробоподготовки, например, 
микроволнового кислотного разложения. Конечно, 
рентгено-флуоресцентный анализ для определения 
некоторых аналитов на уровне ПДК тоже требует под-
готовки пробы – ее концентрирования. Но для этого не 
нужны ни опасные химические реагенты, ни громозд-
кое дополнительное оборудование, ни дорогостоя-
щие методы – достаточно перистальтического насоса, 
которые, к слову, мы тоже производим. 

Помимо собственно преимуществ метода, анали-
тическое оборудование "СПЕКТРОСКАН" имеет высо-
кие конкурентные характеристики – приборы удобны, 
просты в обращении, компактны, их может обслу-
живать средний технический персонал лабораторий 
даже с минимальной подготовкой.

 Конечно, рентгено-флуоресцентный анализ не 
может конкурировать по чувствительности с той 
же хромато-масс-спектрометрией высокого разре-
шения, но наши приборы и не предназначены для 
поиска и исследования аналитов в ультраследовых 
концентрациях. Зато для широкого класса задач 
химического анализа и контроля, где требуется опре-
деление общего состава сложной смеси, метроло-
гических возможностей "СПЕКТРОСКАН" более чем 
достаточно.

Примечательно, что сегодня наше оборудование, 
как и тридцать лет назад, по-прежнему широко вос-
требовано экологами. Центры лабораторного анализа 
и технических измерений и внутренние экологические 
лаборатории крупных предприятий очень часто обра-
щаются к нам в поиске решений. Почему именно к нам? 
Решения "СПЕКТРОСКАН" выгодно отличаются тем, что 
имеют полный комплект методик для анализа почвы, 
воды и воздуха. Таким образом, одним компактным 
прибором можно закрыть целый комплекс актуаль-
ных химико-экологических задач без закупки допол-
нительного оборудования и дорогостоящих реагентов 
для подготовки проб. Это сильно повышает эффектив-
ность лаборатории и зачастую является решающим 
фактором.

Помимо экологии, наши анализаторы и спектро-
метры очень широко используются в нефтедобыче 
и  нефтепереработке, а также в горнорудной и метал-
лургической отраслях, судебно-медицинской экспер-
тизе. Поставляем мы свое оборудование и в научные 
организации. Иногда по запросу научных институтов 
даже создаем кастомизированные решения, напри-
мер, устанавливаем в прибор нестандартную рентге-
новскую трубку, кристалл-анализатор или детектор. 
Наши спектрометры работают в Санкт-Петербургском 
национальном исследовательском университете 
информационных технологий, механики и оптики 
(ИТМО), Санкт-Петербургском государственном техно-
логическом институте, ряде научных институтов РАН 
в Москве, на Дальнем Востоке, в Уральском и Южном 
Федеральных округах и др.

В последние несколько лет спрос на отечествен-
ные универсальные спектрометры серьезно вырос. Те 
отрасли, которые раньше были ориентированы на 
зарубежных производителей, сейчас стремятся к при-
обретению российских приборов, поскольку рент-
геновское оборудование западных, к примеру евро-
пейских, компаний включено в список санкционных 
товаров, и его просто перестали поставлять. У нас же 
свое производство – локализация комплектующих 
и узлов в анализаторах и спектрометрах "СПЕКТРО-

Локализация комплектующих 
и узлов в анализаторах 
и спектрометрах 
"СПЕКТРОСКАН", включая 
детекторы и рентгеновские 
трубки, составляет более 80%
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СКАН", включая детекторы и рентгеновские трубки, 
составляет более 80%. Мы в любой момент можем не 
только поставить прибор, но и оперативно обеспе-
чить его полную техническую поддержку, включая 
поставку запчастей и ремонт.

Отвечая на актуальные запросы российских потре-
бителей, мы приняли решение расширить рынки сбыта 
и привлечь к "СПЕКТРОСКАН" внимание пользователей 
из новых для нас отраслей. В первую очередь это стро-
ительная отрасль – крупные производители огнеупор-
ных материалов, бетонов и цементов, стекольные про-
изводства. Еще одна новая и перспективная для нас 
сфера – ферросплавы и порошковые металлические 
сплавы для аддитивных технологий.

Другими словами, вам нужно заинтересовать 
потребителя, который непосредственно с  вашими 
приборами дела не имел. Каким образом вы строите 
эту работу? 

Конечно, можно массово рассылать рекламные 
листовки, заниматься холодными обзвонами или СЕО-
оптимизацией, но, по большому счету, все это малоэф-
фективно. 

Поэтому в прошлом году мы разработали собствен-
ный маркетинговый регламент продвижения про-
дукта. На нашей базе и оборудовании мы решаем кон-
кретные аналитические задачи выбранной отрасли: 
проводим измерения, составляем подробные отчеты 
по  результатам, приводим их в  соответствие всем 
отраслевым стандартам. В итоге – разрабатываем пол-
ный цикл анализа: от  этапа подготовки пробы до  ито-
гового отчета, соответствующего всем нормативным 
требованиям. После подготовительного этапа орга-
низуем семинар для  отраслевых специалистов, где 
демонстрируем возможности нашего оборудования, 
там же выполняем конкретные анализы на  реальных 
образцах слушателей. Другими словами, направленно 
демонстрируем свои аналитические решения целе-
вой аудитории. В  прошлом году мы провели семинар 
для специалистов цементной промышленности, в пер-
вой половине этого года  –  для  стекольной. Осенью 
планируем провести семинар по ферросплавам. 

На  наш взгляд, только после такого первичного 
знакомства можно осознанно и  эффективно захо-
дить на  отраслевые конгрессно-выставочные меро-
приятия или использовать любые другие рекламно-
информационные технологии продвижения на новых 
рынках. Кроме того, для  нас такие семинары инте-
ресны еще и обратной связью: пользователи активно 
делятся проблемами, задают вопросы, предлагают 
свои решения.

Продолжая тему расширения рынков сбыта, 
поставляете ли вы свои спектрометры в  зарубеж-
ные страны? 

Если не брать во внимание ближнее зарубежье – 
в  первую очередь Беларусь и Казахстан, и в меньшей 
степени – Таджикистан, Узбекистан, Азербайджан 
и Грузию, целенаправленно на зарубежные рынки 
мы выходили до 2022 года, когда могли активно уча-
ствовать в выставках, встречаться с потенциальными 
заказчиками, проводить переговоры и пр. В настоя-
щее время, с одной стороны, подобные форматы вза-
имодействия несколько затруднены, с другой – сейчас 
у нас в приоритете российский рынок. 

Тем не менее, несмотря на трудности логистики 
и международных денежных расчетов, а также угрозы 
вторичных санкций для наших зарубежных партнеров, 

мы продолжаем экспортные поставки, пусть и в мень-
ших объемах. Достаточно часто наши спектрометры и 
анализаторы покупают в Индии – там они востребо-
ваны в лабораториях цементных производств и нефте-
перерабатывающих предприятий, используются для 
контроля изнашивания элементов механизмов по 
определению металлов в машинном масле.  Еще одно 
ключевое направление – Иран. 

Если же говорить про страны СНГ – это наши дав-
ние, надежные и проверенные партнеры, и мы рабо-
таем с ними постоянно. В Беларуси и Казахстане наши 
представители занимаются не только поставками, но 
и техническим обслуживанием, ремонтом, пусконала-
дочными работами. 

Несмотря на трудности 
логистики и международных 
денежных расчетов, а также 
угрозы вторичных санкций 
для наших зарубежных 
партнеров, мы продолжаем 
экспортные поставки
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Вы упомянули о  высоком проценте локали-
зации ваших приборов. А  критические компо-
ненты – детали, узлы, электроника – в них есть?

Большая часть узлов и деталей производится непо-
средственно на нашем предприятии НПО "СПЕКТРОН".  
Отдельные компоненты мы заказываем у наших надеж-
ных и неоднократно проверенных российских партне-
ров. Например, рентгеновские трубки нам поставляет 
петербургская компания "Светлана-Рентген". 

У нас всегда есть запас комплектующих, рассчитан-
ный как минимум на год производства. При этом мы 
держим руку на пульсе, и, если понимаем, что приоб-
ретение или производство каких-либо деталей и узлов 
может оказаться под угрозой, заранее прорабатываем 
все варианты решения проблемы.  Так что критических 

комплектующих у нас нет. Понятно, что в моменте 
приходится искать варианты извне – так случилось с 
нашим поточным анализатором, но за последние три 
года мы все эти проблемы решили.  

Отдельно стоит отметить, что у нас собственная 
лаборатория электроники. Поэтому часть электронных 
плат мы делаем самостоятельно, часть по нашим ТЗ 
производят наших соисполнители – но тоже в России. 

В любом случае, мы максимально заинтересованы 
в локализации, поскольку это является гарантом ста-
бильности производства и бизнеса в целом. Напри-
мер, мы не используем полупроводниковые детекторы 
(ППД), потому что ни в России, ни даже в Китае они 
до последнего времени не производились – только в 
США и Европе. Такие комплектующие – это серьезные 

Производственные участки НПО "СПЕКТРОН". Контроль качества осуществляется на каждом этапе создания прибора: 
инженер-наладчик Николай Иванович Варванин проводит тестирование волнодисперсионного спектрометра (справа, 
вверху); собранные и настроенные анализаторы "СПЕКТРОН" на протяжении нескольких дней проходят прогон 
(справа, внизу)
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риски, которые нам не нужны. То же касается и китайс
ких контрактных производств, например электронных 
плат. Наш контроль показал, что их качество очень 
нестабильно, а это может привести к большим издерж-
кам, как финансовым, так и репутационным. Выгоднее 
и проще наладить собственное производство.

Как организована система контроля качества 
на вашем предприятии?

Контроль качества проводится на каждом этапе 
производства и начинается с входной проверки дета-
лей и комплектующих. Те механические изделия, кото-
рые производятся сторонними исполнителями, отдел 
технического контроля проверяет на основании кон-
структорской документации: допуски, размеры, шеро-
ховатость, качество покрытия и др. Если контроль 
пройден, деталь идет в сборку. 

При производстве узлов и элементов проводится 
промежуточный контроль на специальных стендах по 
разработанным и утвержденным нами регламентам. 
При выявлении несоответствия требуемым параме-
трам подключается ОТК, который регистрирует брак 
и проводит исследование, на основании чего произо-
шел сбой. Если это изначальная техническая неис-
правность, изделие возвращается поставщику, если 
нарушены технологии сборки – вопрос к технологам 
и т.д. Для нас это  стандартная процедура выявления 
и устранения первопричины брака.

После доскональной проверки всех узлов и деталей 
они поступают в сборку. Готовый прибор настраивают, 
а  затем на протяжении нескольких дней (50 часов) он 
проходит технологический прогон. Оцениваются метро-
логические и аналитические характеристики, стабиль-
ность работы, выявляются и устраняются все неполадки.

Порой мы сталкиваемся с системным браком, когда 
многократно выходит из строя или некорректно рабо-
тает один и тот же узел. Например, однажды была выяв-
лена проблема качества рентгеновских трубок. Стенд 
для их проверки есть не только у нас, но и на "Светлана-
Рентген" – мы специально его собрали и поставили 
производителю. Но в какой-то момент стали получать 
изделия, не соответствующие нашим требованиям. 
Причем на стенде поставщика трубки не показывали 
никаких отклонений от заданных параметров, а у нас 
некорректность их работы выявлялась только в про-
цессе прогона уже готового прибора. Совместно со 
специалистами поставщика мы выяснили, как поменя-
лась технология производства, определили, что нужно 
исправить, – проблема была решена.

После технологического прогона прибор поступает 
в производственную лабораторию, где по утвержден-

ным методикам проводятся приемо-сдаточные испы-
тания, включающие как контроль – радиационный и 
электробезопасности, так и оценку характеристик обо-
рудования, стабильность работы. При таком контроле 
вариантов выпустить некорректно работающий прибор 
за пределы нашего предприятия просто нет. Так что мы 
стабильно производим качественную продукцию. И это 
подтверждает многолетнее доверие наших пользовате-
лей.

Как работает ваша сервисная служба? 
В нашей сервисной службе на данный момент рабо-

тает 12 сотрудников. Есть сервисные инженеры, кото-
рые занимаются только техническим обслуживанием 
и ремонтом, есть специалисты, которые по запросу 
пользователя могут поставить методику или провести 
обучение персонала лаборатории. Другими словами, 
под каждую задачу сотрудники подбираются индиви-
дуально.

Кроме того, существуют сервисные центры наших 
дилеров и представителей по всей России и в странах 
СНГ, специалистов которых мы обучаем и сертифици-
руем для работы с нашим оборудованием. Таких сер-
висных центров достаточно много. Когда возникает 
необходимость в оперативной поддержке, мы задей-
ствуем в том числе и местных представителей. Поэ-
тому, как правило, задержек в ремонте не бывает.

Помимо работы на местах, мы на нашей базе про-
водим обучение персонала лабораторий. Специали-

сты с удовольствием к нам приезжают – кто не хочет 
приехать в Санкт-Петербург?  В этом отношении мы 
в выгодной позиции. Но на самом деле мы практикуем 
и дистанционное обучение, и видеоролики, и другие 
различные форматы, подстраиваясь под запросы поль-
зователей. Хотя у нас нет лицензии на образователь-

При таком контроле 
вариантов выпустить 
некорректно работающий 
прибор за пределы нашего 
предприятия просто нет
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ную деятельность, мы даем необходимый технический 
минимум по работе с оборудованием и программным 
обеспечением.

А  вы не думали создать собственный учебный 
центр?

Мысли о создании учебного центра возникали не 
единожды. Но для этого необходимы серьезные допол-
нительные ресурсы, в первую очередь – штат квали-
фицированных преподавателей. Наши специалисты, 
которые могли бы проводить обучение, в настоящее 
время очень плотно задействованы в расширении 
сферы поставок, работе со специалистами новых для 
нас отраслей, демонстрации возможностей оборудо-
вания путем решения задач пользователей, разра-
ботке новых методик, участии в конференциях и науч-
ных исследованиях.

Мы взаимодействуем с петербургскими организа-
циями дополнительного образования – "Межрегио-
нальным центром повышения квалификации" и "Еди-
ным центром неразрушающего контроля", – которые 
специализируются на повышении квалификации. Если 
к ним приходят заявки на обучение работе на рентге-
новских спектрометрах и анализаторах, мы с удоволь-
ствием сотрудничаем и проводим занятия на нашей 
базе как субподрядчик – их преподаватели читают тео-
рию, мы проводим практические занятия.

Мы знаем компании, которые на своей базе 
открыли курсы повышения квалификации. Но такие 
курсы предполагают, что специалист может изучить 
различные методы химического анализа, а не только 
рентгеновскую спектроскопию. Так что, если говорить 
серьезно, мы просто реально оцениваем свои воз-
можности и потребности пользователей. Создавать 
на нашей базе отдельное учебное подразделение, не 

имея для этого ни кадровых, ни материальных ресур-
сов, – затея крайне неэффективная. Такое обучение 
просто не даст нужного эффекта.

Растет ли уровень компетентности ваших потре-
бителей?

В целом сейчас компетентность персонала лабора-
торий гораздо выше, нежели была еще лет 10 назад. Но 
это очень сильно зависит от отрасли и условий произ-
водства. Если мы говорим о лабораториях на вахтах, 
там уровень не очень высокий – персонал предпочи-
тает приборы с одной кнопкой. Но есть организации 
и с вахтовым методом, например по добыче полезных 
ископаемых, где работают очень грамотные и заинте-
ресованные молодые специалисты. Мы обучали две 
вахты – это достаточно большое количество сотрудни-
ков, и видели, что люди не просто приехали на зара-
ботки, а реально разбираются в теме. Это, конечно, 
очень ценно и не может не радовать.

Что касается отраслевых лабораторий, напри-
мер, в нефтяной отрасли, там инженеры и руководи-
тели очень грамотны. В России достаточно серьезная 
система аккредитации лабораторий, и от сотрудников 
требуется высокий уровень компетенций.

Если же говорить о лаборантах, зачастую это персо-
нал без высшего профильного образования, – сначала 
что-то сделают, не изучив регламентов работы, а потом 
мы долго расследуем, почему же так получилось. И тут 
большую роль играет человеческий фактор: когда поль-
зователи получают странные результаты, всегда вино-
вато плохое оборудование.  Начинаешь копать – ока-
зывается, оборудование ни при чем, а оператор просто 
забыл прочитать инструкцию. Но мы в любом случае 
досконально во всем разбираемся и по возможности 
устраняем причину некорректной работы, даже если это 
произошло по независящим от нас причинам.

Насколько серьезна в  компании кадровая про-
блема?

Высококвалифицированные кадры – это большая 
головная боль всех наукоемких компаний. Технически 
грамотных специалистов мало. К тому же мы доста-
точно сильно ограничены территориально, поскольку 
наш персонал не может работать удаленно, необ-
ходимо присутствовать на рабочем месте. Соответ-
ственно, бывают случаи, когда интересные нам люди 
не готовы, например, к переезду.

Конечно, мы стараемся привлекать квалифициро-
ванные кадры, которые по тем или иным причинам 
уходят с предыдущих мест работы, имеют большой 
практический опыт и могут быть нам полезны. Случа-

В России достаточно 
серьезная система 
аккредитации лабораторий, 
и от сотрудников требуется 
высокий уровень компетенций
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лось, что предприятия или научные институты закры-
вали рентгеновские направления – в эти моменты мы 
всегда были на подхвате и приглашали освободив-
шихся специалистов либо для выполнения подрядных 
проектов, либо на постоянную работу. Но профессио
налов найти очень сложно – у нас достаточно узкая 
область, и производителей рентгеновского оборудо-
вания в России в  принципе очень мало. А те, что есть, 
не склонны терять высококвалифицированных сотруд-
ников.

Поэтому в большей степени мы нацелены на подго-
товку собственных кадров. В их поиске мы тесно вза-
имодействуем с петербургскими вузами, в частности, 
с  Санкт-Петербургским политехническим университе-
том Петра Великого и Санкт-Петербургским государ-
ственным электротехническим университетом "ЛЭТИ" 
имени В.И.Ульянова (Ленина). Приглашаем студентов 
на стажировки, предлагаем трудоустройство на непол-
ный рабочий день. Ищем любознательных и  активных 
молодых людей, которые, несмотря на отсутствие ква-
лификации, хотят работать и развиваться. Помимо 
достойной заработной платы и интересной работы, 
в  нашей компании для них открываются широкие воз-
можности повышения квалификации – в разработке 
специализированного программного обеспечения, 
электроники, технологий.

Кроме того, немаловажно, что у нас очень открытый 
и дружелюбный коллектив. Нет сотрудников, которые 
игнорируют новичков или не хотят делиться опытом. 
Это очень ценно, ведь зачастую молодежь не воспри-
нимают серьезно – не поручают ответственных зада-
ний, не прислушиваются к предложениям. У нас же 
напротив – новые кадры поддерживают и стараются 
включать в рабочий процесс по максимуму. И это дает 
молодым специалистам понимание того, насколько 
они важны. И что вся энергетика нашей компании 
направлена на то, чтобы вместе творить и создавать 
новые перспективные решения.

Какие ресурсы, помимо кадровых, вы привлека-
ете для успешного продвижения? И каковы дальней-
шие планы компании?

Если говорить о финансовой-кредитной стороне 
вопроса, компания развивается только за счет собствен-
ной прибыли. Самофинансирование – принципиальная 
позиция собственников НПО "СПЕКТРОН". Но это отнюдь 
не означает полного отказа от сторонних ресурсов. Мы 
крайне заинтересованы в дополнительных компетен-
циях и всегда были серьезно нацелены на совместные 
работы с вузами, в которых реализуются профильные 
для нас проекты и разработки. Сложность этого сотруд-

ничества в том, что зачастую университеты ориентиро-
ваны только на исследовательские работы, а не на прак-
тическое внедрение инженерных идей.

Логичным развитием этого направления могло 
бы стать полноценное индустриальное партнерство, 
в  котором мы вместе с профильными вузами высту-
пали бы соисполнителями разработок и серийного 
выпуска аналитического оборудования для нужд круп-
ного промышленного бизнеса. Это именно та возмож-
ность, которая дает нам шанс на дополнительное раз-
витие, поскольку с привлечением ресурсов ведущих 
отраслевых игроков мы можем реализовывать серьез-
ные приборостроительные программы и  производить 
достойное и так необходимое сегодня отечественное 
аналитическое оборудование. На наш взгляд, это очень 
хорошая идея. И мы готовы предлагать свои реше-
ния для подобной совместной реализации, поскольку 
хорошо знаем, что нужно российскому рынку.

Если же говорить о наших ближайших планах, без-
условно, мы продолжим расширять номенклатуру 
выпускаемого оборудования. Будем разрабатывать 
новые методики. Помимо рентгеновского, откроем 
и  другие приборные направления. Мы уже начали эту 
работу, разработав микрокулонометрический анали-
затор, и не собираемся останавливаться на достигну-
том. Скорее всего, вскоре вы увидите наши приборы 
в более современном дизайне, который будет полнее 
соответствовать запросам пользователей.

С первого же дня создания НПО "СПЕКТРОН", разра-
батывал и внедрял в практику передовые приборные 
решения, стремясь приносить максимальную пользу 
широкому кругу российских потребителей. И мы про-
должаем развитие именно в этом направлении.	 ■

С привлечением ресурсов 
ведущих отраслевых 
игроков мы можем 
реализовывать серьезные 
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программы
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