
НАШЕ КРЕДО ОСТАЛОСЬ ПРЕЖНИМ
Рассказывает создатель и руководитель производственной компании Sevko&Co  
Александр Всеволодович Севко

Отечественный рынок аналитического оборудования стремительно меняется. После ухода 
крупных западных корпораций освободившееся место заполоняют китайские и  корейские 
приборы, спешно организуют крупносборочные производства продающие компании. Может 
ли в этих условиях пробить себе дорогу молодое российское производство? Безусловно, счи-
тают на семейном предприятии Александра Всеволодовича Севко. Главное, не изменять соб-
ственным принципам и создавать для российских потребителей хроматографические прибо-
ры и решения на уровне лучших мировых стандартов. 

О новой производственной площадке, перспективных проектах и разработках, а также 
серийном выпуске хроматографических приборов и систем российского бренда "Скороход" 
рассказывает создатель и руководитель семейной производственной компании Sevko&Co 
Александр Всеволодович Севко.

Александр, мы встречались с  вами летом 2024  года 
на  производственной площадке в  индустриальном 
парке "Кабаново". Что изменилось за это время?

Работа промышленного предприятия на арендованных 
площадях в  условиях нестабильной экономики сопряжена 
с  большим количеством организационных и  финансовых 
трудностей. Если в двух словах – вы сильно зависите от внеш-
них условий: стоимости аренды, получения разрешений 
на проведение тех или иных работ и других постоянно меня-
ющихся требований и ограничений. Это не прибавляет уве-
ренности в  завтрашнем дне и  тормозит устойчивое разви-
тие бизнеса.

Поэтому в  2023  году мы купили участок производствен-
ного назначения в  районе деревни Алёшино Пушкинского 
района Московской области. В  июне 2024  года получили 
разрешение на  строительство, которое, включая монтаж 

всех необходимых инженерно-технических коммуникаций, 
было закончено к  лету 2025  года. После завершения работ 
перенесли производство на  новую  –  теперь уже собствен-
ную площадку. И  в августе 2025  года  вновь приступили 
к выпуску приборов.

Что изменилось с  переездом? Мы окончательно отказа-
лись от сторонних непрофильных заказов и направили силы 
на  развитие главного направления нашего бизнеса  –  произ-
водство хроматографов "Скороход" и  аминокислотных ана-
лизаторов  [1], а  также ОЕМ-комплектующих и  материалов 
для  хроматографического анализа. Вплотную занялись как 
незавершенными, так и  новыми разработками, в  том числе 
по совместным профильным проектам с нашими партнерами. 

В  настоящее время в  компании работает 14 человек. 
Основной штат – 12 сотрудников – заняты непосредственно 
на  производстве. У  нас всего два инженера, поэтому пла-
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нируем дополнительное привлечение профильных тех-
нических специалистов. Приняли на  работу нового 
сотрудника  –  коммерческого директора и специалиста 
по  продвижению бренда Наталью Александровну Ново-
жилову. Ее сфера ответственности  –  связи с  общественно-
стью, маркетинг и  реклама, а  также первичное общение 
с новыми потенциальными заказчиками. Наталья Алексан-
дровна  –  грамотный и  энергичный специалист, за  время 
работы она внедрила решения, которые сделали молодой 
бренд "Скороход" более чем узнаваемым на  российском 
рынке аналитического оборудования. 

Наше кредо осталось прежним – если заявили, что про-
изводим, должны реально это делать! Проблема в том, что 
даже люди, с которыми мы очень хорошо знакомы и много 
лет общаемся, после посещения нашего предприятия удив-
ляются: "Надо же, ты и вправду все производишь сам!" Полу-
чается, меня убеждали, что верят, а  про себя думали про 
отвертки и этикетки на китайских приборах. К сожалению, 
приходится пробиваться сквозь частокол стереотипов. 
К  слову, многие целевые клиенты приобретают наши хро-
матографы именно после знакомства с предприятием. При-
ехали, увидели… – и купили. 

Давайте и мы познакомимся с вашим производством.
Производство размещено в двухэтажном здании общей 

площадью 1300 м2 и в полном объеме отвечает нашей основ-
ной задаче – серийному выпуску хроматографического обо-
рудования, комплектующих и материалов.

На  первом этаже, площадью 900  м2, находится цех 
механической обработки, включающий токарно-фрезер-
ную и  шлифовальную линии, а  также слесарный участок. 
Здесь же расположена зона метрологического контроля, 
где на  трех контрольно-измерительных машинах мы про-
веряем точность геометрических размеров деталей. Соз-
дан новый участок  –  для  производства приборных корпу-
сов, который оснащен оборудованием для лазерной резки 
листового металла, аппаратом лазерной сварки и листоги-
бочным станком. На этом же этаже размещен склад, разде-
ленный на секторы – хранения сырья, материалов и готовых 
деталей. 

Станочный парк укомплектован всем необходимым 
оборудованием, о чем я подробно рассказывал в предыду-
щую встречу [2]. Большинство комплектующих для наших 
хроматографов "Скороход" и  аминокислотных анализато-
ров мы изготавливаем сами. Стальные фитинги, феррулы, 
детали разъемов и т.п. – на токарном автомате. Это гораздо 
проще, быстрее и дешевле, чем заказывать на стороне, осо-
бенно если речь идет о зарубежных поставках. Продажная 
цена такой детали – 500 рублей, но купить ее – большая про-
блема. На токарно-фрезерном станке вытачиваем головки 
насосов и  шасси оптических блоков детекторов. Зубофре-
зерный станок применяем для  изготовления шестеренок 
кранов-переключателей и кранов-дозаторов. 

Недавно освоили глубокое сверление  –  теперь сами 
производим металлические корпуса хроматографиче-
ских колонок, причем не только для  наших приборов, 

На предприятии создан новый участок  –  производства приборных корпусов. Он оснащен современным оборудованием 
с ЧПУ – станком для лазерной резки листового металла, аппаратом лазерной сварки и гидравлическим  листогибочным 
прессом
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но  и  в  качестве ОЕМ-продукта. Есть предварительная 
договоренность с  компанией "БиоХимМак СТ", которая 
планирует использовать нашу продукцию в производстве 
ВЭЖХ-колонок.

Шлифовальная линия оснащена плоским, круглым, 
координатным и  бесцентровым шлифовальными стан-
ками. Для  жидкостных хроматографов это оборудование 
почти не используется, станки покупались под непрофиль-
ные работы. Но в  планах развития  –  выпуск квадруполей, 
и  когда вплотную подойдем к  решению этой задачи, смо-
жем запустить линию на  своей площадке  –  у  нас есть все 
необходимое. 

После механической обработки детали передаются 
на  слесарный участок, с  универсальным оборудованием 
для  выполнения работ, которые нецелесообразно перено-
сить в чистую зону сборки. Здесь же расположен мини-аппа-
рат лазерной сварки для тонких операций. Например, с его 
помощью мы привариваем законцовки на стальные капил-
ляры. На этом же участке собираются камеры дегазаторов. 

После переезда в  Алёшино мы закупили все необходи-
мое оборудование для  производства приборных корпусов. 
К  слову, станков лазерной резки в  Московской области 
сотни, но беда в  том, что все привыкли делать мангалы 
и другую массовую продукцию предельно низкого качества, 
которое для  нас абсолютно неприемлемо. Поэтому теперь 
делаем корпусные детали самостоятельно. 

После механической и  слесарной обработки готовые 
детали передаются в  складскую зону на  промежуточное 
хранение, затем либо отправляются в сборочный цех, либо, 
при необходимости, возвращаются на доработку.

Что находится на втором этаже?
На  втором этаже, площадь которого  –  400  м2, распо-

ложены сборочный цех с  участком 3D-печати, зона пред-
продажного тестирования и  склад готовой продукции. 
В  планах чистая комната с  затемнением для  настройки 
детекторов  –  она уже смонтирована, а  также уча-
сток сборки плат. Установщик, принтер для  трафаретов 

Цех механической обработки включает токарно-фрезерную и шлифовальную линии. Станочный парк предприятия полностью  
укомплектован всем необходимым оборудованием
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и печь – стандартное оборудование для монтажа печатных 
плат, все уже на своих местах. На этом же этаже находится 
производственная лаборатория с  оборудованной зоной 
хранения. Возглавляет ее работу руководитель службы 
качества Анна Юрьевна Севко. Здесь мы готовим наборы 

реактивов для  аминокислотного анализа, разрабатываем 
хроматографические методики, а  также проводим ТО 
и наладку приборов заказчиков. 

А  еще мы организовали отдельное пространство 
для  проведения обучающих семинаров и  тренингов, выде-

Слесарный участок. Внизу: складские зоны хранения, расположенные в непосредственной близости от каждого производствен-
ного  участка и удобно разделенные на секторы:  хранения сырья, материалов и готовых деталей

Сборочный цех. Справа: участок 3D-печати.
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лили помещение под офис и создали зону отдыха для сотруд-
ников.

Главное подразделение – сборочный цех. Каждый пост 
оборудован под конкретную единицу сборки  –  узел хро-
матографа. На  одном собираются краны высокого давле-
ния и  насос автоматических дозаторов, на  другом  –  элек-
тромагнитные градиентные клапаны. Первоначально 
мы использовали немецкие электромагнитные клапаны 
Burkert. Но они стоили дорого, какое-то время вообще 
не поставлялись, в  итоге выросли в  цене в  полтора раза. 
В России же такие клапаны не делает никто. Поэтому изго-
тавливаем их самостоятельно: при потребности произ-
водства 250–300 штук в год – это не проблема. На основе 
электромагнитных клапанов собираем универсальные 
двух- или четырехканальные градиентные модули, кото-
рые совместимы с любым хроматографическим насосом. 

Еще один пост оборудован под детекторы, финаль-
ной сборкой которых как правило занимаюсь я. Послед-
ний пост  –  участок сборки модулей из  готовых деталей 

и узлов. Для каждого поста оформляем технологические 
карты. Задача более чем актуальная, поскольку с  уве-
личением объемов выпускаемой продукции растут 
и  потребности в  линейном персонале для  выполнения 
рутинных операций. 

После сборки модули передаются на итоговую отладку 
и тестирование: проверяется работа насосов, калибруются 
датчики и  т.п. Заключительный этап  –  предпродажные 
испытания. Непрерывный технологический прогон модуля 
или системы занимает как минимум сутки, а  если позво-
ляют сроки –  до 5–7 дней. Практика показывает – этого вре-
мени достаточно. Если что-то не так, дефект, как правило, 
выявляется сразу. После завершения испытаний готовая 
продукция передается на упаковку и отгрузку.

Есть ли на  предприятии пооперационный контроль, 
или тестирование проходят только готовые приборы?

Каждая деталь или узел проверяются оператором, 
который их делает. У  нас небольшое производство 

В производственной лаборатории предприятия налажен серийный выпуск наборов реактивов для  аминокислотного анализа. 
Здесь же по индивидуальным запросам заказчиков разрабатываются хроматографические методики
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с  ограниченным штатом сотрудников, поэтому допод-
линно известно, кто и что изготовил. Все как на серьез-
ном оборонном предприятии  –  каждый оператор 
с  личным клеймом. Сотрудники прекрасно понимают: 
любой пропущенный брак им же и  исправлять. Поэ-
тому гораздо проще все тщательно проверить сразу. 

Основной же критерий качества – сборка и работо-
способность прибора. Безусловно, есть детали, кото-
рые требуют серьезного контроля при изготовлении. 
Но это пять процентов общего объема. Для  осталь-
ного  – поля допусков достаточно широкие. Если 
собранное оборудование работает как нужно и  соот-
ветствует метрологическим и  аналитическим требо-
ваниям, это и является финальным контролем.

Появилось ли что-то новое?
Если говорить о  металлообработке, я уже упо-

минал, что мы научились производить и  наладили 
выпуск корпусов хроматографических колонок, как 
для  своих нужд, так и  в качестве ОЕМ-компонента. 
Приступили к  самостоятельному изготовлению кор-
пусных деталей – все необходимое оборудование у нас 
в наличии. 

В  планах  –  печатный монтаж. Пока острой необхо-
димости нет – печатные платы нам изготавливают под 
заказ, но технологический участок полностью готов 
к  работе. В  2025  году модернизировали электронику 
наших хроматографов  –  теперь управляющая плата 
максимально унифицирована для  работы с  любым 
приборным модулем. 

Одно из  направлений, которое мы активно разви-
ваем,  –   хроматографические детекторы. Все детек-
торы нашего производства имеют двойной контур 
температурного контроля оптической схемы и  изме-
рительной ячейки, что позволяет в разы снизить дрейф 
и  способствует быстрому выходу в  штатный режим. 
Серийно выпускаем светодиодные фотометрические 
детекторы с  фиксированными длинами волн  –  они 
широко используются в  анализе аминокислот и  ионо-
форных антибиотиков. Последние популярны в  вете-
ринарии, главным образом – в птицеводстве. Контроль 
качества таких препаратов проводится на  анализато-
рах с  постколоночной дериватизацией и  фотометри-
ческим детектором, одно- или двухканальным. Поэ-
тому данное нишевое направление для нас безусловно 
интересно.

В сборочном цехе каждый пост оборудован под конкретную единицу сборки – узел хроматографа
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Еще один детектор, который мы производим 
серийно,  –  спектрофотометрический. Оптический блок 
вытачиваем на  фрезерном станке за  одну установку, тем 
самым минимизируя погрешности. Разумеется, оптику 
сами не изготавливаем, но, исключая китайскую лампу, 
все остальные компоненты  –  оптические решетки и  зер-
кала, сапфировые окна, и  даже фотодиоды  –  россий-
ского производства. Последние по качеству сопоставимы 
с аналогичным продуктом Hamamatsu. Их для нас делает 
группа специалистов под руководством Владимира Вик-
торовича Забродского из ФТИ им. А.Ф. Иоффе РАН в Санкт-
Петербурге. 

Остался вопрос, чем заменить лампу, но, к  сожале-
нию, кроме китайской продукции пока ничего другого 
нет. Никто не хочет браться, хотя рынок, казалось бы, 
хороший  –  такие лампы можно продавать в  качестве 
комплектующих для любых, в том числе зарубежных при-
боров.

В  разработке флюориметра сделали выбор в  пользу 
классической конструкции с  обыкновенной (не импульс-
ной) 150 Вт лампой. Провели оптические расчеты. Осталось 
главное – решить вопрос с доступностью компонентов. Оте-
чественные предприятия загружены военной тематикой, 
и далеко не факт, что кто-то в данных условиях сможет изго-
товить оптику и для нас.

Если говорить о  хроматографических модулях, 
серийно выпускаем автоматический дозатор  [3], пилот-
ные экземпляры которого мы демонстрировали на  про-
шлой встрече  [2]. С  автодозатором нам пришлось изрядно 
повозиться. Но это стандартная ситуация на  начальном 
этапе производства: первые приборы работают идеально, 
а  в  последующих выявляются недочеты и  проблемы, кото-
рые раньше не возникали чисто статистически. И  нужно 
оперативно вносить изменения как в  конструкцию, так 
и в технологические процессы. На сегодня все недоработки 
выявлены и устранены. 

Оборудование для сборки печатных плат: технологический участок полностью готов к работе

Сборка модулей автоматического дозатора, справа – подготовка к сборке оптического блока спектрофотометрического 
детектора. Практивчески все компоненты детектора, включая  оптические решетки и  зеркала, сапфировые окна и 
фотодиоды, – российского производства
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Стоит отметить, что в России наш автодозатор – с пря-
мым дозированием пробы с  разделенной петлей, как 
у  большой четверки производителей: Agilent, Thermo, 
Waters, Shimadzu,  –  уникален, ни один отечественный 
или китайский производитель подобных решений не 
предлагает. И  напротив, крупнейшие мировые созда-
тели ВЭЖХ-систем используют именно такую конструк-
цию  –  она обладает рядом преимуществ по  сравнению 
с  более простыми в  исполнении, но морально устарев-
шими и имеющими существенные недостатки аспираци-
онными дозаторами. 

Невзирая на  переезд и  прочие организационные 
моменты, появилась у нас и совсем новая, технологически 
очень интересная разработка  –  вакуумный мембранный 
дегазатор. Устройство обеспечивает надежное удаление 
растворенных газов из  элюента, что необходимо для  ста-
бильной работы ВЭЖХ-системы и получения точных резуль-

татов анализа. До  недавнего времени такие модули мы 
закупали, но поняли, что не хотим зависеть от флуктуаций 
рыночных цен, плавающих сроков поставок и  нестабиль-
ного качества, поэтому приняли решение делать их само-
стоятельно. 

Все материалы, используемые в  конструкции хро-
матографов "Скороход",  обладают инертностью даже 
к  специфическим растворителям: ТГФ, МТБЭ, ДМФА, 
ДМСО, ГФИП, применяемым в ГПХ органорастворимых 
полимеров, растворителям обращенной и нормальной 
фазы. Уплотнения плунжеров, роторы кранов высокого 
и низкого давления, колпачки обратных клапанов сде-
ланы из  стойких полимерных материалов. Это же тре-
бование нужно было соблюсти и  при создании дегаза-
тора, что оказалось задачей не вполне тривиальной. 
Подробнее об этом расскажет главный специалист 
по данному направлению – Всеволод Юрьевич Севко.

ВАКУУМНЫЙ МЕМБРАННЫЙ ДЕГАЗАТОР – НОВАЯ УНИКАЛЬНАЯ РАЗРАБОТКА SEVKO&CO

Вакуумный мембранный дегазатор – модуль 
жидкостного хроматографа, предназначенный для 
удаления из элюента растворенных газов. Он необ-
ходим для эффективной безаварийной работы при-
бора, в первую очередь – предотвращения кавита-
ции, которая возникает в хроматографической 
колонке из-за перепада давления и может приво-
дить к повреждению системы. 

В дегазаторе поток элюента проходит по полу-
проницаемым капиллярам, расположенным внутри 
вакуумной камеры. Вакуум поддерживается на 
постоянном, заранее заданном уровне. Под его воз-
действием растворенные газы проникают сквозь 
стенки мембраны в вакууумную камеру и затем 
откачиваются. 

Перед нами стояла задача повторить дости-
жения Agilent и Shimadzu и создать дегазатор, ана-
логичный по характеристикам.  Мы протестиро-
вали различные материалы, и выбрали мембранные 
капилляры из химически инертного фторопласта 
марки 4МБ, полностью соответствующего нашим 
требованиям по химической инертности. Струк-
тура данного материала имеет необходимую моле-
кулярную пористость для эффективной газопрони-
цаемости, что подтвердили наши расчеты.

Дальше, казалось бы, – просто: насос, вакуумная 
камера, мембранные трубки. Но все уперлось в  тех-
нологические тонкости. Для увеличения площади 
поверхности дегазации мы используем мембранные 
капилляры. Но как герметично упаковать пакет из 
19  ПТФЭ-капилляров в штуцер?  Фторопласт хими-
ческий инертен и практически ничем не склеивается. 
Конечно, можно попытаться провести герметиза-
цию, применив агрессивную химию, но от этого реше-
ния мы отказались сразу. Попробовали герметизиро-
вать в расплаве сополимера и даже получили какие-то 
промежуточные результаты, но и от этой идеи при-
шлось отказаться. 

Рассказывает инженер-разработчик, 
руководитель проекта 
Всеволод Юрьевич СЕВКО
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 Вы продолжаете работы по  совместным проек-
там?

Конечно. Развивается проект с  группой Алексея 
Александровича Сысоева из НИЯУ МИФИ – созданный 
ими масс-спектрометр успешно прошел государствен-
ные испытания, два прибора уже работают, третий 
в сборке и будет готов в ближайшее время, в этом году 
будет построен четвертый прибор. На двух последних 
масс-спектрометрах планируется отработка реаль-

ных методик для  медицины: неонатальный скрининг, 
контроль гормонального профиля и т.д. В целом Алек-
сей Александрович рассчитывает на  объемы выпуска 
порядка 5–6 приборов в  год. Некоторая проблема 
в  том, что в  группе МИФИ нет хроматографистов, 
кроме того, каждый специалист отвечает только 
за свое узкое направление – кто-то за пуговицы, кто-то 
за рукава. Кроме Алексея Александровича, мало кому 
интересен конечный результат в  целом. Поэтому, 

В итоге пришли к следующему технологическому 
решению: на каждый мембранный капилляр надева-
ется манжета из химически инертного, но пластич-
ного плавкого фторполимера, а затем весь пакет 
нагревается и обжимается обечайкой из фторопла-
ста.  В результате происходит нужное уплотнение 
и герметизация.  

Следующая технологическая задача, которая сто-
яла перед нами, – разработка герметичной камеры 
дегазатора – такие изделия промышленность 
серийно не выпускает. Мы рассчитали, спроекти-
ровали и создали 3D-макет нужного нам профиля, 
провели тестирование – укладку петли дегазатора 
через стальные герметизирующие конструкцион-
ные детали. Готовые корпуса и конструкционные 
детали из нержавеющей стали производят под заказ 
по нашей спецификации.

Далее нужно было герметизировать внутренний 
объем.  Обычно у приборных профилей крепеж направ-
лен вовнутрь, чтобы снаружи было красиво. Мы же 
вывели все крепежные элементы наружу, за счет чего 

герметизирующая прокладка плотно прижимается 
к корпусу. Испытания показали, что камера надежно 
держит вакуум. На этапе сборки можно вакуумиро-
вать изделия большими промышленными насосами. 
Но для хроматографа необходимо компактное реше-
ние. Поэтому мы разработали и собрали мембранный 
вакуумный насос с двумя объемно-вытеснительными 
камерами. Для оптимизации ресурса работы выход 
на заданный диапазон вакуума и поддержка рабочего 
режима реализованы программно. 

В результате нам удалось самостоятельно раз-
работать вакуумный мембранный дегазатор, не 
уступающий по характеристикам западным образ-
цам и  полностью соответствующий современным 
требованиям к подобному оборудованию. Причем все 
детали и конструктивные узлы созданы на нашем 
предприятии. Штатно в модуль устанавливается 
1, 3 или 5  камер дегазации, вакуумный насос и плата 
управления с системой охлаждения, но по запросу 
можем изготовить дегазатор в индивидуальной 
комплектации.

Схема и общий вид блока дегазатора. Мембранные капилляры и все поверхности камеры, имеющие контакт 
с элюентом, химически инертны, сама камера надежно загерметизирована
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к сожалению, процесс идет не так быстро, как нам бы 
хотелось. 

Тем не менее по  данному проекту достаточно 
серьезные планы. В  ближайшее время Минздрав Рос-
сии планирует переоснащение неонатальных центров, 
и  в связке с  масс-спектрометром НИЯУ МИФИ у  нас 
есть не нулевой шанс принять участие в  данной про-
грамме. Так что это направление в целом имеет непло-
хие перспективы.

Продолжаем взаимовыгодное сотрудничество 
с  компанией Сергея Михайловича Староверова "Био-
ХимМак СТ". В  прошлом году его предприятие выпу-
стило пять новых приборов  –  лабораторных пре-
паративных хроматографов "Аксиома". Для  них мы 
поставляем компоненты и  проводим технические 
консультации по  локальным задачам. Я не считаю, 
что это какая-то большая совместная работа, но, 
чем можем  –  помогаем. Сами активно пользуемся 
колонками производства "БиоХимМак СТ", поскольку, 
в  отличие от  продукции других производителей, 
точно знаем, как их производят, и полностью уверены 
в качестве данной продукции. 

Конечно же, продолжаем работу с  компанией 
"Амперсенд" и  Юрием Анатольевичем Каламбе-
том  –  на  всех наших приборах установлено ПО  "Муль-
тихром". 

Если говорить о  новых партнерах, в  прошлом году 
мы подписали эксклюзивный договор с  "НТЦ Ампли-
туда" [4] и наладили выпуск специализированных хро-

матографических систем "Скороход" для  контроля 
радиофармпрепаратов. Сотрудничество для  нас без-
условно интересно, поскольку радиометрического 
детектора с  полным пакетом необходимой докумен-
тации нет больше ни у одного российского производи-
теля. А на то, чтобы сделать детектор самостоятельно, 
пока нет времени. К  тому же объем производства 
радиометрических детекторов небольшой  –   это 
нишевый, но высокомаржинальный продукт, чем мы 
всегда активно пользовались. ВЭЖХ с  таким детекто-
ром стоит раз в пять дороже, нежели такой же прибор 
для стандартных задач.

Такие хроматографические системы поставля-
ются как медицинские изделия?

Нет, это оборудование для  технологического 
контроля производства радиофармпрепаратов. Но 
в  этом даже заказчики путаются. Прописывают в  тре-
бованиях наличие РУ на  медицинское оборудование, 
спрашиваешь: "Зачем?" Начинают изучать и  соглаша-
ются, что не нужно.

Вы планировали выйти на  производство 50 при-
боров в год.

Начиная с  августа 2025  года, уже на  новой пло-
щадке, мы выпустили 28 приборов, думаю, что 50 при-
боров в  этом году  –  план вполне реальный. В  настоя-
щее время наше оборудование широко используется 
для  проверки качества сырья и  готовой продукции, 

Хроматограф "Скороход" на испытаниях ВЭЖХ/МС-МС системы в лаборатории НИЯУ МИФИ "Прикладная и ионная 
физика и спектрометрия". Справа: ВЭЖХ-система "Скороход" с гамма-радиометрическим детектором для контроля 
радиофармпрепаратов
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в  технологическом контроле, решает задачи иссле-
довательских, отраслевых и  учебных лабораторий. 
Большое количество хроматографов и  анализато-
ров мы поставили по  программе обновления при-
борного парка в  научных и  учебных учреждениях 
в  рамках федерального проекта "Развитие инфра-
структуры для  научных исследований и  подготовки 
кадров" национального проекта "Наука и  универси-
теты". Охотно покупают наши приборы небольшие 
фармацевтические предприятия. Мы активно сотруд-
ничаем с  их отделами исследований и  разработок – 
там очень грамотные специалисты. Наши анализаторы 
пользуются широким спросом у  коммерческих сель-
скохозяйственных и  биотехнологических предприя-
тий  –  в  анализе кормов, ветеринарных препаратов, 
биотехнологической продукции. Другими словами, 
стабильно развиваем все те направления, о  которых 
говорили в прошлую встречу.

Что касается крупных фармацевтических компа-
ний, мы не оставляем надежды, но проблема в  том, 
что подобные производства максимально зарегла-
ментированы, каждый сотрудник выполняет строго 
очерченный круг операций по  заранее прописан-
ной и  утвержденной схеме, а  весь технологический 
контроль ориентирован на  западное оборудова-
ние  –  приборы компаний Agilent, Waters и  Shimadzu. 
Денег у крупных фармацевтических предприятий хва-
тает, поэтому, пока существует серый импорт, воз-
можно ТО и  обновление данного приборного парка, 
вероятность перехода на  наши приборы, даже если 
они не хуже решают задачи контроля сырья и  компо-
нентов, невелика. Но тем не менее мы работаем и  в 
этом направлении.

Как вы выстраиваете работу с заказчиками?
Мы производственная компания, и  все наши про-

дажи идут через дистрибьюторскую сеть  –  специа-
лизированные продающие компании. Мы четко раз-
деляем эти функции. Даже если заказчик приезжает 
за  прибором к  нам  –  встречу организовывает дис-
трибьютор. Безусловно, прямые продажи есть. Если 
человек обратился непосредственно в  нашу компа-
нию, отправлять его к дистрибьютору, скажем так, не 
вполне корректно с  точки зрения традиций россий-
ского бизнеса. Но целенаправленно привлечением 
заказчиков не занимаемся, в отличие от продвижения 
бренда в целом.

Конечно, мы понимаем, что уровень компетен-
ций у  дистрибьюторов разный, но стараемся рабо-
тать с  компаниями, которые могут снять первичные 
вопросы, создать портрет клиента и  грамотно сфор-

мулировать его задачу. Запрос присылают в  пись-
менной форме, и  мы спокойно готовим развернутый 
ответ  –  какой прибор и  в какой конфигурации подой-
дет лучше всего. 

Когда потенциальный заказчик обращается непо-
средственно к  нам, обработкой запроса занимается 
Наталья Новожилова. Она  –  наша первая линия, где 
происходит отсев нецелевых клиентов. Нередко заказ-
чику в  принципе не нужен хроматограф, и  его задача 
легко решается более простыми и  дешевыми мето-
дами. В случаях же, когда для принятия решения ком-
петенций Натальи не хватает, подключаюсь я.

Если говорить о  взаимодействии с  клиентами 
в  целом, я сторонник системы одного окна: менед-
жер как специалист по  применению должен отве-
тить на  99% вопросов, никуда не переключаясь и  не 
переадресовывая потенциального заказчика к  бес-
конечным методистам, техническим специали-
стам, сервисным инженерам и  т.п. Этого принципа 
всегда придерживались в  команде Ильи Львовича 
Гринштейна, чем компания "АНАЛИТ Продактс" кар-
динально и  в лучшую сторону отличалась от  конку-
рентов. И  я считаю подобную организацию работы 
наиболее правильной. 

А если перед покупкой потенциальный заказчик 
захочет проверить на вашем приборе свой образец?

Это приветствуется и  очень полезно. Мы прово-
дили подобные тесты для  ряда фармацевтических 
компаний. Такая опция предусмотрена для заказчиков, 
которые реально заинтересованы в нашем оборудова-
нии и  понимают, какие задачи будут на  нем решать. 
Работать же с  образцами "ради интереса", когда кли-
енту и хроматограф-то не особо нужен, – бессмыслен-
ная трата ресурсов. Поэтому стараемся сперва пооб-
щаться, понять задачу, определить, насколько она 
актуальна для  заказчика и  подходят ли для  ее реше-
ния наши приборы.

Как организован послепродажный сервис?
В  штате два сервисных инженера, активно при-

влекаем специалистов из  ушедших брендов  –  Agilent 
и Shimadzu. По всей стране работает порядка 50 наших 
приборов. Регулярного ТО они не требуют  –  обслу-
живание по  состоянию и  преимущественно на  нашей 
площадке. К  слову, это один из  камней преткновения 
с  крупными фармацевтическими компаниями, кото-
рый мешает нашему продвижению на  данном отрас-
левом рынке. Там привыкли, что сервисный инженер 
приезжает по  первому требованию вне зависимости 
от  реальной необходимости. Отчасти с  приборами 
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западных компаний это было оправдано, поскольку не 
каждый дистрибьютор даже имел собственную сер-
висную лабораторию. А в ее отсутствие действительно 
нет никакого смысла везти прибор фирме-постав-
щику  –  проще, если это возможно, отремонтировать 
на месте. 

Но у  нас-то ситуация совершенно иная. Мы  –  про-
изводственная компания, и  на предприятии созданы 
все условия для  качественной и  полноценной диа-
гностики, обслуживания и ремонта. Поэтому, если не 
удается решить проблему дистанционно, мы просим 
привезти прибор к  нам. Это общепринятая мировая 
практика. Да вы и  сами везете автомобиль в  сервис, 
даже если он не на ходу, а не вызываете автомеханика 
на  дом. В  99% случаев такой подход работает лучше: 
мы проводим полную диагностику, при необходи-
мости  –  ремонт, а  также бесплатную модерниза-
цию  –  меняем отдельные компоненты на  актуальные 
версии. И  возвращаем гарантированно рабочий при-
бор, чего инженер в поле сделать не может. В 2025 году 
таким образом обслужили и  модернизировали целый 
ряд приборов прошлых лет. 

К  сожалению, нередки случаи, когда проблема не 
в  приборах, а  в некомпетентности персонала. Как 
правило, большинство механических поломок, тре-
бующих замены детали, связаны не со скрытыми 
дефектами, а  с нарушением правил эксплуатации. 
Иногда пользователи творят просто невообразимые 
вещи. Был реальный случай, когда клиент разобрал 
головку плунжерного насоса и  сломал сапфировые 
стержни – ему было интересно, что внутри. 

А обучение заказчиков вы проводите?
Конечно. С  этого года мы изменили регламент 

и  теперь будем проводить процедуру приемки обору-
дования, включая обучение пользователей, на нашей 
площадке. Такая модель широко распространена 
во всем мире: на  завод-изготовитель приглашается 
комиссия предприятия-заказчика, демонстрируется 
работа прибора, проводится необходимый инструк-

таж пользователей. Показали, обучили, упаковали, 
погрузили  –  все, дальше зона ответственности заказ-
чика. Сервисный инженер выезжает на  предприятие 
максимум на один день – установить прибор по месту 
работы, подключить и проверить работоспособность. 

Вы упоминали о  планах создания демонстраци-
онной лаборатории. 

Пока количество более важных задач превышает 
наши возможности. Мы полностью влились в  рабо-
чий процесс, но на маркетинг надо отвлекаться. Орга-
низация демонстрационной лаборатории требует не 
только создания отдельного приборного парка, но 
и  привлечения дополнительных специалистов, при-
чем с очень специфическими компетенциями. С одной 
стороны, такой сотрудник должен хорошо понимать 
прибор как с технической, так и с методической точки 
зрения, уметь оперативно решать самые разные, в том 
числе нестандартные задачи хроматографического 
анализа. С  другой  –   владеть хорошими навыками 
общения. Обычно это слабо совместимые вещи. Но мы 
не отказываемся от  своих планов, просто они перено-
сятся на более долгосрочную перспективу. 

За  14  лет мы прошли большой и  сложный путь 
от  первых разработок до  организации собственного 
производственного предприятия полного цик ла. 
Совершали ошибки, отвлекались на  сиюминутные 
задачи, меняли производственные площадки, зани-
мались бесконечными обустройствами и  переез-
дами. Неизменным оставалось одно  –  желание соз-
давать качественные хроматографические приборы. 
И  сегодня, на  новом предприятии, мы наконец-то 
можем спокойно и  уверено реализовать главную 
задачу нашего бизнеса  –  серийное производство соб-
ственной линейки хроматографического оборудова-
ния для  решения актуальных задач отечественной 
науки и  промышленности. Первые шаги пройдены. 
Впереди – долгий и интересный путь.

Материал подготовлен Шахнович О.А.
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